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»Rynek samochodéw uzywanych w Polsce -
doswiadczenia i oczekiwania Polakow”

— wyniki badania opinii
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Kontekst rynkowy

Ponad 70% nowych samochoddéw kupionych w polskich salonach w 2018 roku zostato zarejestrowanych na firmy. Oznacza to,
ze Polacy kupuja dla siebie przede wszystkim samochody z drugiej reki.

W 2018 r. w Polsce zarejestrowano tacznie ponad 1,6 min samochodéw uzywanych (auta sprowadzone/pierwsze rejestracje +
samochody przerejestrowane wewnatrz kraju).

Najczesciej kupujemy samochody uzywane, ktore zostaty sprowadzone zza granicy. W zesztym roku sprowadzono do naszego
kraju nieco ponad 1 min aut uzywanych — ponad potowa pochodzita z Niemiec. Import samochodéw uzywanych byt wiekszy
nizw 2017 r. o0 7%.

Ponad 50% samochoddéw sprowadzanych z zza granicy ma 10 lat lub wiecej. Tylko 10% stanowig auta, ktore maja do 4 lat.

Duzy i wcigz rosnacy odsetek samochodow sprowadzonych na polskim rynku wtérnym, to trend, ktdry utrzymuje sie juz od
wielu lat.

Dane Zwigzku Dealeréw Samochodowych méwig, ze nawet 85% sposrod sprowadzonych pojazdow ma cofany licznik.

Stan techniczny, niejasna (badZ nieznana) historia pojazdow, ktdre s3 w Polsce rejestrowane majgq bezposredni wplyw na
bezpieczenstwo na drogach, na co zwracata uwage m.in. Najwyzsza Izba Kontroli.
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O badaniu IKANTAR TNS-

® Badanie zostato wykonane w dniach 4 — 18 stycznia 2019 na celowo dobranej ogélnopolskiej prébie
Polakdw, ktdrzy w ostatnich 5 latach zakupili auto uzywane. Btad statystyczny dla tej préby wynosi
4,9%. Narzedzie wykorzystane do przeprowadzenia badania to ogdlnopolski panel internetowy
Kantar.
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Jak Polacy oceniajg rynek aut uzywanych w Polsce?

Jak ocenia Pan(i) oferte na rynku aut uzywanych w Polsce? 5 8 0/
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Zakup dobrego auta
uzywanego jest trudny,
ale mozliwy!
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Zakup dobrego auta uzywanego jest bardzo duzym Zakup dobrego auta uzywanego jest trudny, ale Znalezienie dobrego samochodu uzywanego jest
wyzwaniem. Rynek jest zdominowany przez auta mozliwy. Wymaga jednak poswiecenia duzej ilosci tatwe. Polski rynek aut uzywanych gwarantuje
sprowadzane zza granicy, w przypadku ktérych czasu oraz wiedzy i zawsze wigze sie mimo zréznicowang oferte i znajduje sie na nim wiele
historia eksploatacji, serwisowania, napraw wszystko z duzym ryzykiem. godnych uwagi aut w ogdlnym dobrym stanie.

powypadkowych oraz przebieg nie sg wiarygodne.
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Gdzie Polacy szukajg aut uzywanych?

Ponad 70% badanych poszukuje aut wsrdd znajomych i
w punktach przy salonach samochodowych
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lle czasu trwaja poszukiwania auta uzywanego?

Jak dtugo szukat(a) Pan(i) swojego samochodu?
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Niemal potowa respondentow
szukata swojego samochodu
od 1 do 3 miesiecy

Do 1 miesigca 1-3 miesigce 3-6 miesiecy Dtuzej niz 6 miesiecy Nie wiem / Trudno
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Jaki budzet przeznaczajg Polacy na zakup auta uzywanego?

Poszukiwatem(am) auta uzywanego w przedziale cenowym

Odmowa |EA

. 0
Powyzej 50 tys. zt 3 3 /o

20-501s.2 Poszukuje auta w
przedziale cenowym
pomiedzy 20 — 50 tys. zt

10-20tys. 2

Do 10tys. 21
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Jakie trudnosci Polacy napotykajg w trakcie szukania auta?

Jakie trudnosci napotkat(a) Pan(i) w trakcie szukania samochodu?
Pytanie wielokrotnego wyboru
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12% 11% Zty stan techniczny
30% i 38% — koniecznos¢

33% kosztownych napraw
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Zty stan techniczny Sprzedawcy nie Nieznana lub Mato wiarygodny i Wiekszosc Brak Inne
pojazdow - budzacy zaufania niewiarygodna nieudokumentowany samochoddw byta  udokumentowanej
koniecznos¢ historia eksploatacji przebieg powypadkowa historii serwisowej

kosztownych napraw
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Czego Polacy oczekujg od samochodu uzywanego?

Jakie cechy, wedtug Pana(i) powinien mie¢ samochdéd uzywany, ktory warto kupic?
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Udokumentowany
rzeczywisty przebieg

W petni udokumentowany
stan techniczny
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pytanie wielokrotnego wyboru

W petni udokumentowang
historie serwisowg i
dokonywanych napraw np.
blacharsko - lakierniczych

15%

Powinien pochodzi¢ z
polskiego salonu

Powinien by¢ sprowadzany
Zza granicy

82%

W petni
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techniczny
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Samochodd uzywany - za i przeciw

4 6 % planuje zakup kolejnego samochodu uzywanego.
Tylko 8 /o ma zte doswiadczenia i wybierze zakup nowego samochodu.

il T
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Samochodd uzywany - za i przeciw

Czy planuje Pan(i) zakup kolejnego uzywanego
samochodu?

Nie wiem / trudno powiedziec¢

Nie, nie planuje zakupu samochodu w najblizszym
czasie

Nie, planuje zakup nowego samochodu

Tak, planuje zakup samochodu uzywanego

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Dlaczego kolejny samochdd bedzie uzywany?

17%
6%
Samochody uzywane Samochody uzywane Zawsze kupuje samochody Inne
moga by¢ bardzo dobre - gwarantujg dobrg jakos¢ uzywane
trzeba tylko potrafi¢ za rozsadne pienigdze
szukac



Dlaczego kolejny samochod nie bedzie uzywany?

Dlaczego kolejny samochdd nie bedzie uzywany? 4 /0 2 ; /0
30%

Trudno jest znalez¢ auto z Zakup uzywanego
wiarygodnym i samochodu trwa zbyt

udokumentowanym stanem dfugo
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Zakup uzywanego samochodu Trudno jest znalez¢ auto uzywane  Tylko nowy samochdéd daje Jestem niezadowolony(a) Chce kupi¢ samochdéd na firme
trwa zbyt dtugo z wiarygodnym i gwarancje jakosci obecnego, uzywanego
udokumentowanym stanem samochodu

technicznym oraz przebiegiem.
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Rynek wynajmu dtugoterminowego aut w Polsce

i
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Rynek wynajmu difugoterminowego aut w Polsce

Wynajem dtugoterminowy samochodéw to nowoczesna i coraz bardziej popularna w Polsce forma finansowania
i uzytkowania samochoddéw stuzbowych przez firmy i przedsiebiorcow. W niektérych krajach Europy Zachodniej
nawet 70 — 80% wszystkich aut stuzbowych znajduje sie w wynajmie dtugoterminowym.

Wynajem dtugoterminowy to nazwa handlowa — zazwyczaj odnosi sie ona do leasingu operacyjnego samochodéw
z dodatkowymi ustugami zwigzanymi z ich obstuga.

W ramach zryczattowanej i statej przez cat3 umowe raty firma korzysta z wybranego przez siebie (w wybranej
konfiguracji) samochodu, a rata pokrywa nie tylko finansowanie auta w okresie umowy (w przyblizeniu — jedynie
utrate jego wartosci), ale rowniez wszelkie koszty zwigzane z eksploatacjg i obstuga pojazdu (ubezpieczenie, serwis,
naprawy i likwidacje szkod, opony, czynnosci administracyjne np. rejestracje, wyrabianie dokumentoéw etc.).

Auta w wynajmie diugoterminowym sg uzytkowane przez firmy zazwyczaj przez okres 3 — 3,5 roku i po tym czasie
sg zwracane do firmy wynajmujacej, a klient odnawia kontrakt i otrzymuje nowe samochody. Uzywane auta
trafiajg do sprzedazy na rynku wtérnym.
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Rynek wynajmu difugoterminowego aut w Polsce

" Rynek wynajmu dilugoterminowego rosnie
bardzo dynamicznie - co wiecej, tempo
rozwoju zwieksza sie juz od kilku lat.

® Dynamika rozwoju wynajmu dtugoterminowego
w 2018 roku wyniosta 17,5% r/r i byta to
rekordowa wartos¢ w historii.
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Rynek wynajmu difugoterminowego aut w Polsce

Wzrost tacznej liczby zakupionych nowych samochodéw
osobowych przez firmy w Polsce

" W 2018 r. firmy wynajmu dtugoterminowego zakupity o 23,4% e i e Ll
wiecej nowych aut osobowych niz przed rokiem — branza
rozwijata sie znacznie szybciej od reszty rynku.

" Wiecej niz co piaty nowy samochdd osobowy nabywany w R
zesztym roku przez firmy w Polsce znajdowat sie w wynajmie 1
dtugoterminowym. Udziat branzy w sprzedazy nowych aut do 15,4% 1%
firm szybko rosnie (tylko w 2018 r. 0 1,7% r/r). | I Se
W 2018 r. na potrzeby wynajmu dtugoterminowego zakupiono

prawie 82 tys. nowych aut osobowych.

Udzial wynajmu dlugoterminowego
w sprzedazy nowych aut osobowych do firm

Po polskich drogach jezdzi obecnie tacznie ok. 250 tys. aut w 2018 roku
uzytkowanych przez firmy w wynajmie dtugoterminowym (ok.
80% z nich nalezy do firm PZWLP).

/x +1,7% r/r
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-1,7%r/r

78,7%

Zakup + kredyt

+ klasyczny leasing finansow



Rynek wynajmu difugoterminowego aut w Polsce

" Nowe auta w Polsce kupuja przede wszystkim
klienci instytucjonalni — na ponad 530 tys.
samochodow sprzedanych w 2018 r., firmy byly
nabywcami az 72,3% (ponad 384 tys.).

® Rosnacy udziat branzy wynajmu diugoterminowego
samochoddw w sprzedazy aut do firm oznacza, ze
rola branzy jest coraz wieksza nie tylko w
odniesieniu do rynku flotowego, ale catego rynku
motoryzacyjnego w Polsce.
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Sprzedaz nowych
samochodow osobowych w Polsce
w 2018 roku

+2,6%r/r

72,3%

Firmy
384,5 tys. ( klienci instytucjonalni )
147,5 tys.

Zrédto: PZWLP / IBRM Samar

-2,6%r/r

27,7%

Osoby prywatne
( klienci indywidualni )




Rynek wynajmu difugoterminowego aut w Polsce

Branza bedzie rowniez coraz silniej zaznacza¢ swoj3a pozycje na rynku wtdrnym samochodoéw.

Obecnie na polskim rynku wtérnym co roku pojawia sie 60 — 70 tys. aut uzywanych po wynajmie
dtugoterminowym.

W ciggu kilku najblizszych lat bedzie ich coraz wiecej — liczba ta bedzie rosta w tempie rozwoju branzy
wynajmu dtugoterminowego (w 2018 r. wyniosto ono 17,5% r/r).

S3 to auta w wieku od 3 do 5 lat, reprezentujgce peten wachlarz marek i modeli dostepnych na polskim
rynku, ktére wczesniej byly uzytkowane, jako samochody stuzbowe w firmach (réiznej wielkosci — od
matych i srednich przedsiebiorstw, po duze korporacje).

Ich ceny sg rynkowe i uzaleznione od przebiegu i stanu konkretnego egzemplarza.
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Dlaczego warto wybrac¢ auto po wynajmie
dtugoterminowym?
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Mity zwigzane z autami stuzbowymi

Samochody s3 wyeksploatowane

" Przebieg samochodéw uzywanych po wynajmie dtugoterminowym — niezaleznie jaka ma warto$é — jest zawsze autentyczny
i w petni udokumentowany.

Auta sg niedbale i nieprawidtowo uzytkowane

" Kultura eksploatacji aut w firmach ulegta bardzo duzej zmianie w ostatnich latach. Wptyw na to maja takie czynniki jak: edukacja,

polityki flotowe w firmach, systemy telematyczne, kary i bonusy dla pracownikéw korzystajgcych z aut stuzbowych, specyfika
samochodow stuzbowych w Polsce (duza czesc to tzw. benefit cars — auta wykorzystywane w znacznej mierze prywatnie).

Firmy unikajg ponoszenia kosztow zwigzanych z autami
® W wynajmie dtugoterminowym klient ptaci statej wysokosci rate, uwzgledniajaca serwis zgodny z restrykcyjnymi zaleceniami

producentéw. Stan auta lezy w interesie firmy wynajmujgcej, ktéra po okresie eksploatacji bedzie sprzedawaé je na rynku
wtérnym.
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Zalety aut po wynajmie dtugoterminowym

Szeroki wybor — w ofercie znajdujg sie wszystkie
dostepne na polskim rynku marki i modele aut
osobowych oraz dostawczych do 3,5t DMC.

Wszystkie samochody pochodzg z polskich sieci
dealerskich.

® Auta s3 sprzedawane przez wifasciciela (firme
wynajmu dtugoterminowego / leasingow3y)
i sg pozbawione jakichkolwiek wad prawnych.

Posiadajg szczegétowa i udokumentowang historie
uzytkowania.

i
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Zalety aut po wynajmie dtugoterminowym

W petni udokumentowany przebieg oraz stan
techniczny potwierdzony opiniami niezaleznych
rzeczoznawcow.

Samochody serwisowane zgodnie z restrykcyjnymi
zaleceniami producentéow pojazdow w wybranych
warsztatach.

Szczegotowa historia i dokumentacja wszelkich
napraw (w tym napraw blacharsko - lakierniczych).

Z reguty sg wyposazone w 2 komplety opon.
Tankowane paliwem dobrej jakosci.
Transparentny i przejrzysty proces reklamac;ji.
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Testy samochodow po wynajmie dtugoterminowym
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Uzywane auta po wynajmie dtugoterminowym
Zachecamy do osobistego poznania ich zalet

W kwietniu/maju uruchomimy program testdw uzywanych samochodéw po wynajmie
dtugoterminowym.

Oferta testow skierowana do przedstawicieli mediow motoryzacyjnych.

Do testow udostepnimy petny katalog uzywanych aut po wynajmie dtugoterminowym, oferowanych
do sprzedazy na rynku wtérnym przez firmy nalezace do PZWLP.

Wkrotce wiecej szczegotow!
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